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Revisionsrapporten "Tillganglighet och service”
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Sala kommuns skyltning ska vara
tillganglighetsanpassad. Enligt Boverkets byggregler
BBR 2008 3:1425 ska orienterande skyltar vara
lattbegripliga och lattlasta, ha ljushetskontrast och vara
placerade pa lamplig hojd sd att de kan ldsbar sdval av
personer som anvander rullstol som av stdende
personer med nedsatt syn.

De bor placeras dar man férvéntar sig att de ska finnas
och att man kan komma tétt inpd dem. Textstorleken
bor viljas efter lasavstandet och ytan bor inte ge
upphov till reflexer.

Information Sala, numera informationsenheten har
arbetat fram den grafiska profilen som ar ett
verksamhetsstod for all information kommunen
producerar. Den grafiska profilen ar ett styrdokument
som ar antaget av Kommunstyrelsen. [ den grafiska
profilen ingdr hur var skyltning ska se ut och vilken
information en skylt ska innehalla.

Under kapitlet Entréskyltar ska designen se ut som
bilden visar och designen uppfyller kraven pa
ljushetskontrast och ldsbarheten. De andra kraven om
innehall, placering och textstorlek ska anpassas till
varje entré.

Den grafiska profilen uppfyller kraven for tillganglighet
och med detta anser KSF att uppdraget dr genomfort.

Besoksadress: Stora Torget 1 Per Skog
Vaxel: 0224-550 00 Sakerhetsansvarig
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Revisionsrapporten ”Tillgéinglighet och service”

Pé uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Sala kommun har PwC, Kom-
rev granskat hur kommunen uppfyller forvaltningslagens krav och intentioner
om tillgénglighet och service till allménheten. Resultatet frdn granskningen har
sammanfattats i en rapport, som behandlades och godkindes vid revisorernas
sammantrade 2011-08-24

Granskningen visar att kommunen uppfyller forvaltningslagens krav nér det
géller tillgdnglighet, handliggningstider och information. Revisorerna har dock
noterat ett antal forbéttringsomraden som framgar av rapporten.

Rapporten utséndes till samtliga granskade ndmnder och styrelser for atgard.
Vi emotser kommunstyrelsens yttrande kring denna rapport senast i november

2011.
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Bilagor: Revisionsrapporten ” Tillgidnglighet och service”
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| Styrning av tillganglighet och service

Mal for tillganglighet och service finns
. kommunovergripande

. namnderna

Prioriterat service och information

Svart avgora vad som ar tillracklig niva med enbart ett indexvarde —
komplettera malsattningarna med mer konkreta och matbara
verksamhetsmassiga mal

PwC



| Uppfolining av tillganglighet och service

Telefontider och telefonvaxel — tillfredsstallande svarstid — kontakt
med handlaggare 75 % mot 56 % for genomsnittet

Skyltning — forbattringsomrade for vissa samt enhetlighet i skyltningen

Medborgarkontor och e-tjanster — beslut inratta 2012 samt
upphandling av e-tjanster — prioriterat gemensam portal

PWC 3



Information till allmanheten

kommunikationspolicy 2002 — bor aktualiseras
Websidan:

Omnamns inte i kommunikationspolicyn fran 2002. Enklare na
forvaltningarnas kontaktuppgifter

PwC



Handlaggningstider

Bygglov: malet >tre veckor — genomsnitt 27 dagar i urvalet (30 st ca 10
%); tillfredsstallande

Informationen som utsands efter beslut ar tydlig och informativ
Positivt med bekraftelse pa mottagen ansokan

Felanmalan gata/park, vatten/avlopp; saknas formell registrering av
inkommande anmalningar — kan ej fa fram statistik pa
handlaggningstider — inga faststallda mal for handlaggningstiderna
finns; pa gang med en databas

Forskoleplats; mal finns > 4 manader; idag 10 dagar. Bekraftelse pa
mottagen anmalan skickas ut.

Sarskilt boende; inget formellt mal (skyndsamt); genomsnittlig
handlaggning 20 dagar (35 dagar till verkstallighet i snitt)

PwC
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